
СТОП-НАСИЛИЕ!
Бывают очень тяжелые дни. Бывают часы, когда все вокруг раздражает и нет сил сдержаться, 

остановиться, подумать. Бывают минуты, которые меняют все в худшую сторону навсегда.

Бывают секунды, превращающие человека в преступника!ТОЛЬКО ПОДУМАЙТЕ,
ежемесячно в 
результате убийств и 
тяжких телесных 
повреждений гибнет до 
40 граждан нашей 
страны.

кажды й день в 
Беларуси в среднем 
регистрируется 1 
убийство и 3 тяжких 
телесных повреждения, 
четверть из 
которых совершается 
близкими.
Каждый день!

Сделай так, 
чтобы эти слова 
не касались тебя.

Сожалеть о 
случившемся 
будет уже поздно!

ПОМНИ!
Насилие - это преступление, 

а каждое преступление 
влечет заслуженное 

и справедливое наказание!

Уголовный кодекс 
Республики Беларусь 

Статья 147. Умышленное 
причинение тяжкого 

телесного повреждения 
наказывается 

лишением свободы на 
срок до пятнадцати лет.

Статья 139. Убийство - 
умышленное противоправное 

лишение жизни другого 
человека, наказывается 

лишением свободы на срок 
до двадцати пяти лет, 

пожизненным заключением 
или смертной казнью

Если ты чувствуешь, 
что не справляешься с эмоциями, 

не умеешь решать конфликты 
мирным путём, ТЫ можешь 

изменить ситуацию.

У ТЕБЯ всегда есть другой путь! Сделай верный шаг в критической ситуации!

Тебе всегда готовы оказать помощь:
сотрудники органов внутренних дел - круглосточный единый номер 102 

специалисты территориальныъ центров социального облуживания и медицинских х'чреждений

К лицу, допустившему домашнее насилие, может быть применено ЗАЩИТНОЕ ПРЕДПИСАНИЕ, 
которым возлагаются следующие ЗАПРЕТЫ:

•предпринимать попытки выяснить пребывания пострадавшего;
•посещать места нахождения пострадавшего;
•общаться с пострадавшим;
•распоряжаться общей совместной с пострадавшим собственностью, а также может быть 

установлена ОБЯЗАННОСТЬ временно покинуть общее с ним жилое помещение

МВД Республики Беларусь



«Виды и проявление домашнего насилия, в отношении пожилых людей и
инвалидов.

Домашнее насилие - это цикл повторяющихся 
во времени с увеличением частоты и усилением 
характера жестокости действий одного 
человека по отношению к другому человеку, 
входящих в состав одной семьи и (или) 
объединенных близкими отношениями.
(Ленор Уолкер)

Какие бывают виды домашнего насилия?
Цель домашнего насилия - запугать, доминировать, преследовать 

и властвовать над жизнью другого члена (членов) семьи. Это широкий термин, 
который включает в себя различные действия лиц, применяющих насилие.

Физическое насилие это толкание, хватание, щипки, удары, шлепки, 
таскание за волосы и другие действия, которые могут привести к физическим
травмам; отказ в медицинской помощи, принуждение к употреблению алкоголя 
или наркотиков; препятствие в обращении за необходимой медицинской помощью.

Психологическое насилие проявляется в постоянном крике и угрозах
в сторону пожилого человека, ругани и использования неприличных слов, 
унижении, игнорировании пожилого человека, когда он о чем-либо просит.

Сексуальное насилие принуждение к половому контакту, изнасилование,
нежелательные прикосновения, принуждение человека раздеваться, принуждение 
к просмотру видео порнографического характера.

Экономическое насилие. Яркими примерами экономического насилия 
пожилых людей являются систематические отъемы пенсии, принуждении 
к изменению завещания, овладение жилплощадью против воли человека.

СКАЖИ НАСИЛЮ НЕТ!



Какие социальные услуги оказываются пострадавшим от 
домашнего насилия в ГУ «СРТЦСОН»?

В ГУ «СРТЦСОН» осуществляется сопровождение граждан, находящихся в 
трудной жизненной ситуации, направленное на ее преодоление, восстановление 
нормальной жизнедеятельности, мобилизацию и реализацию собственного 
потенциала граждан.

Гражданам оказываются следующие социальные услуги:
- консультационно-информационные, 
- социально-психологические, 
- социальный патронат, 
-социально-посреднические услуги
(содействие в получении и оформлении всех 
видов льгот и гарантий, предусмотренных 
законодательством, получение и 
восстановление необходимых документов, 
оформление льгот и пособий, содействие в 
получении юридической помощи и т. д.), 
- услуга временного приюта. Для жертв 
торговли людьми, лиц, пострадавших 
от насилия, террористических актов,

техногенных катастроф и стихийных бедствий, лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, в центре 
функционирует «кризисная комната».
«Кризисная комната» - специально оборудованное 
отдельное помещение, в котором созданы необходимые 
условия для безопасного проживания.

Услуга временного приюта оказывается гражданам 
старше 18 лет и семьям с детьми, 
по месту обращения независимо от места регистрации 
(места жительства).

При заселении в «кризисную комнату» гражданин предоставляет паспорт, 
пишет на месте заявление и с ним заключается договор на оказание услуги 
временного приюта, который определяет условия и период нахождения в 
«кризисной комнате».

Срок пребывания в ней зависит от конкретной жизненной ситуации.
В зависимости от категории пострадавших от домашнего насилия (люди 

старшего возраста, люди с инвалидностью) им могут оказываться социально- 
бытовые услуги на дому, услуги сопровождаемого проживания, а также 
социальные услуги в рамках деятельности отделений дневного или 
круглосуточного пребывания.

Кроме того, при необходимости пострадавшим от домашнего насилия 
предоставляются государственная адресная социальная помощь, материальная и 
гуманитарная помощь.
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ВНИМАНИЮ ЖИТЕЛЕЙ 
СОЛИГОРСКОГО РАЙОНА!

Для жертв торговли людьми, граждан, пострадавших 
от насилия, террористических актов, техногенных катастроф 
и стихийных бедствий, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, ГУ «Солигорский районный территориальный 
центр социального обслуживания населения» оказывает УСЛУГУ 
ВРЕМЕННОГО ПРИЮТА. Для оказания услуги создана «кризисная 
комната».

(
«КРИЗИСНАЯ КОМНАТА» - специально оборудованное 

отдельное помещение. Пребывание в ней БЕСПЛАТНО. Услуга 
оказывается КРУГЛОСУТОЧНО гражданам старше 18 лет и семьям 
с детьми, независимо от места регистрации (места жительства).
За получением услуги круглосуточно обращайтесь 

по телефону: +37544-498-14-19(А1) или по тел. 8(0174) 234266 
(с 8.30 до 1*7.30) либо по адресу: г. Солигорск, ул. Козлова 8, каб. 9.______

Задать вопрос психологу можно в социальной сети «ВКонтакте» - в 
группе «Всегда есть выход».

Информация о видах домашнего насилия и план действий 
в ситуации насилия размещены в баннерах «Профилактика насилия 
в семье» и «Останови насилие» (ясный язык) на сайте Солигорского 
районного исполнительного комитета (http://soligorsk.gov.by).

О фактах насилия в семье сообщайте в Солигорский РОВД 
по телефону 102 (круглосуточно).

ТАКЖЕ ВАМ ПОМОГУТ: .

Педагог-психолог ГУО «Социально-педагогического центра 
Солигорского района» окажет психологическую помощь 
несовершеннолетним по телефону - (80174) 234558

Психологи УЗ «Солигорская центральная районная больница» - 
8(0174) 233638,8(0174) 262541

КРУГЛОСУТОЧНО телефоны бесплатной «горячей линии» по
вопросу о консультировании пострадавших от домашнего насилия: 
+375(17) 311-00-99 (стационарный телефон);
+375(29)101-73-73 (А1),
+375(29)899-04-01 (МТС) Q©

Детская линия помощи для несовершеннолетних: 8-801-100-16-11

http://soligorsk.gov.by


ГУ «Солигорский районный территориальный центр 
социального обслуживания населения» оказывает услугу 
временного приюта.

Для жертв торговли людьми, лиц, пострадавших от 
насилия, террористических актов, техногенных катастроф и 
стихийных бедствий, лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, функционирует 
«кризисная комната»- специально оборудованное отдельное 
помещение.

Услуга временного приюта оказывается круглосуточно и 
бесплатно гражданам старше 18 лет и семьям с детьми, 
независимо от места регистрации (места жительства). Срок 
пребывания в ней зависит от конкретной жизненной ситуации.

При заселении в «кризисную комнату» гражданин 
предоставляет паспорт. В случае экстренной необходимости и 
отсутствие документа, удостоверяющего личность, услуга 
оказывается на основании письменного заявления с последующим 
предоставлением документа, удостоверяющего личность, в течение 
3 рабочих дней с даты подачи заявления .

За получением помощи и временного приюта Вы можете 
самостоятельно обратиться в ГУ «СРТЦСОН» по адресу:

г. Солигорск, ул. Козлова 8, каб. 10 или 80174 234266.
Телефон экстренной психологической помощи 
«Доверие» 170.

За время проживания оказывается ‘“йлЙг 
психологическая, социальная, юридическая и другие BkFiECT 
виды помощи.

Телефон круглосуточной психологической помощи
+37544-498 14 19.

ГУ «СОЛИГОРСКИЙ РАЙОННЫЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

Оказание психологической помощи 
гражданам в КРИЗИСНОЙ ситуации

по телефону «Доверие» 170, 
телефон круглосуточного заселения в

«кризисную комнату»
+37544-498 14 19

Лично можно обратиться по адресу:
г.Солигорск, ул. Козлова, 8, каб. 10.

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ и АНОНИМНОСТЬ
главный принцип нашей работы

________Важно понять, ВЫХОД есть ВСЕГДА!

Государственное учреждение
Солигорский районный территориальный центр 

социального обслуживания населения 
223710 г. Солигорск, ул. Козлова, 8 

тел/факс (80174) 23-42-63

1. Оказание социально-психологической помощи, 
консультации психолога тел. 23-42-66; каб. № 10.
2. Оказание психологической помощи по 
экстренной психологической помощи 170 телефону

3. Юридические консультации по 
вопросам тел. 23-44-07; каб. № 4 социальным

4. Оказание иностранной безвозмездной помощи в в 
виде одежды и обуви б/у тел. 23-44-05; каб. № 10
5. Услуга временного
+37544 498 14 19 приюта (круглосуточно)

АДРЕС: г. Солигорск, ул. Козлова, 8 
Вашу проблему мы решим ВМЕСТЕ!



Характер жалоб от людей старшего возраста, 
поступающих в социальные службы:

- побои, издевательства со стороны родных;
- родные отбирают пенсию, сбережения или 

имущество (дом, скот, мебель, землю и т. д.);
- оскорбления, ругань и проклятия в адрес 

людей старшего возраста со стороны близких;
- обвинения (например, «старые люди никому 

не нужны, бесполезны», «ты в тягость»);
- отказ в медицинской помощи (родные не 

приглашают врача, обесценивают физические 
страдания пожилого);

- плохой уход, отсутствие достаточного 
количества пищи;

- отказ в покупке необходимых 
лекарственных препаратов;

- неудовлетворение потребностей в гигиене 
(грязная постель, одежда и обувь), отказ в 
покупке или предоставлении этих средств;

- лишение возможности общаться с соседями, 
друзьями, другими родственниками;

- оставление в одиночестве, когда родные 
забывают о существовании человека старшего 
возраста;

- родные выгоняют из дома человека 
старшего возраста.

Для того, чтобы вовремя распознать 
ситуацию домашнего насилия в отношении 
человека старшего возраста при оказании 
социальных услуг, следует обратить 
внимание на следующие признаки:

Физические:
-жалобы на жестокое физическое обращение
- необъяснимые падения и травмы;
- ожоги и синяки в необычных местах или 

необычного вида;
- порезы, следы на пальцах или другие 

доказательства физического ограничения;
- избыточный или недостаточный прием 

лекарств;
- истощение или обезвоженность организма 

без связи с заболеванием;

-свидетельства неадекватного ухода или плохой 
гигиены;

-человек обращается за медицинской помощью к 
разным врачам и разные медицинские центры.

Поведенческие и эмоциональные: *
- изменение режима питания или проблемы со 

сном;
- страх, замешательство или покорный вид, 

увеличивающаяся депрессия;
- беспомощность, чувство безнадежности или 

беспокойство;
- противоречивые утверждения или другие 

противоречия в поведении, не связанные 
с психическим нездоровьем;

- нежелание говорить открыто;
- уклонение от физического или вербального 

контакта с попечителем, нежелание смотреть ему 
в глаза;

- изоляция пожилого человека.
Финансовые индикаторы:
- частое снятие денег со счета, что нетипично для 

пожилого человека;
- снятие больших денежных сумм;
- изменение завещания или права собственности 

на имущество, в результате чего дом или имущество 
остаются новым друзьям или родственникам;

- потеря имущества;
- пожилой «не может найти» драгоценностей или 

личных вещей;
-подозрительная активность с кредитной 

карточкой
-отсутствие комфортной среды, которую 

пожилой человек мог бы себе позволить;
-уровень ухода не соответствует доходу 

и имуществу пожилого.
Сексуальные индикаторы:
-жалобы на сексуальное насилие;
-необъяснимые изменения в поведении;
-агрессия, избегание людей или нанесение себе 

увечий;

- частые жалобы на боль в животе или 
необъяснимые вагинальные или анальные 
кровотечения;

-повторяющиеся генитальные инфекции 
или синяки в области груди или гениталий.

При взаимодействии специалиста по 
социальной работе и лица, 
осуществляющего уход за человеком 
старшего возраста, следует обращать 
внимание на особенности в коммуникациях, 
которые могут быть признаками домашнего 
насилия:

- попечитель выглядит усталым или 
испытывающим стресс;

- попечитель кажется чрезмерно 
обеспокоенным или, наоборот, беззаботным;

- попечитель обвиняет пожилого человека;
- попечитель ведет себя агрессивно;
- попечитель обращается с пожилым 

человеком как с ребенком;
- попечитель имеет опыт злоупотребления 

алкоголем, наркотическими или другими 
психоактивными веществами;

попечитель избегает посещений человека 
старшего возраста на дому сотрудниками 
ТЦСОН и при обследовании материально
бытового положения не хочет, чтобы человека 
старшего возраста опрашивали наедине;

- попечитель не желает разделять бремя 
заботы с другими родственниками.

При организации социальных услуг для 
человека старшего возраста в ситуации 
домашнего насилия необходимо учитывать 
следующие факторы.

1. Ограниченная мобильность
и способность к передвижению могут 
в значительной мере повлиять на возможность 
пострадавших старшего возраста получать 
доступ к услугам.

2. Человек, применяющий домашнее 
насилие, может являться лицом, 
осуществляющим уход за человеком старшего



возраста и лицом, представляющим его (ее) 
законные интересы. Таким образом, 
применяющий насилие может ограничивать 
социальные контакты пострадавшей/-его, в том 
числе со специалистами ТЦСОН.

3. Пострадавшие могут быть лишены или 
ограничены в правах на совершение юридических 
процедур, в том числе на заключение договора 
на обслуживание.

4. Человек, применяющий домашнее 
насилие, также сам может быть человеком 
старшего возраста или может иметь инвалидность 
(в таком случае он может рассматриваться как 
уязвимый и неспособный на акт насилия).

5. Если человек, применяющий насилие, - 
взрослый ребенок или внук жертвы, то 
вероятность сообщения о домашнем насилии 
значительно снижается, поскольку пострадавшие 
могут по-прежнему не желать причинить вред 
своему члену семьи.
6. Восприятие домашнего насилия человеком 
старшего возраста может отличаться 
от восприятия специалиста ТЦСОН.

В ходе оказания социальных услуг 
принципиально важно заверить человека 
старшего возраста, что все аспекты оказания 
социальных услуг и все беседы со 
специалистом ТЦСОН не будут обсуждаться с 
другими членами семьи без согласия человека 
старшего возраста. При этом рассматривать 
вопросы оказания комплексной помощи 
специалисту ТЦСОН с коллегами обосновано.

Если человек старшего возраста дает согласие 
на получение помощи и оказание социальных 
услуг, необходимо соблюдать следующие 
принципы.

1. Следует предусмотреть простые правила 
безопасности, например, не оставлять 
информацию о «кризисной» комнате и других 
услугах на месте, где их могут найти лица, 

применяющие насилие. Все действия специалиста 
ТЦСОН должны быть направлены только на 
обеспечение безопасности пострадавших и ни в коем 
случае не усугублять их положение.

2. Не стоит инициировать коммуникацию 
с пострадавшими старшего возраста, когда человек, 
применяющий насилие, находится* дома; следует 
подстраиваться под время для общения, которое 
выбирает пострадавший/-ая.

3. Срочно обратиться в органы внутренних дел 
для принятия мер безопасности, если ситуация 
угрожает жизни людей старшего возраста.

4. Необходимо принимать тот факт, что человек 
может отказаться от услуг и помощи, даже если это 
может быть небезопасно для него.

5. Учитывать культурные и религиозные 
особенности пострадавших, что поможет установить 
доверительные отношения между людьми старшего 
возраста и специалистом ТЦСОН и облегчит 
понимание их выбора.

6. Обязательно разъяснить человеку старшего 
возраста все возможные варианты обращения 
за помощью, в том числе за помощью 
к правоохранительным органам.

Куда обратиться за помощью:
ГУ «Солигорский РТЦСОН» по телефону экстренной 
психологической помощи:

170, (80174) 23-42-66.
Телефон КРУГЛОСУТОЧНОГО доступа 

в «кризисную комнату» +37544 498 14 19 (А1) 
или 102.

Психологи УЗ «Солигорская ЦРБ»: 
8(0174) 23-36-38; 8(017 4) 26-25-41

А также круглосуточно работают 
телефоны бесплатной «горячей линии»: 

+375(17) 311-00-99(стационарный тел.) 
+375(29)101-73-73 (А1) 
+375(29)899-04-01 (МТС)

с возможностью обращения через мессенджеры 
Viber, Telegram, WhatsApp):

ГУ «Солигорский районный 
территориальный центр социального 

обслуживания населения»

Домашнее насилие в отношении 
человека старшего возраста. 
Как распознать и помочь?!

QR-код «Если Вы пострадали от 
домашнего насилия»

Откройте на своем устройстве сканер QR- 
кодов или просто включите камеру (если 
она поддерживает чтение таких кодов). 
Наведите камеру на QR-код. 
Расшифрованная информация мгновенно 
появится на экране.


